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网 络 拍 卖 规 程
 
1  范围
本标准规定了网络拍卖公告与展示、网络拍卖会的实施、网络拍卖档案的管理等网络拍卖的主要程序，给出了网络拍卖的基本要求。
本标准适用于通过网络开展的各类经营性拍卖活动。
2  规范性引用文件
下列文件对本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本文件。
SB/T10641 拍卖术语
SB/T10538 文物艺术品拍卖规程
SB/T10690 不动产拍卖规程
SB/T10691 机动车拍卖规程
SB/T10692 拍卖师操作规范
3  术语和定义
SB/T10641界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1
网络拍卖  Internet Auction
通过网络，以公开竞价的形式，将特定物品或者财产权利转让给最高应价者的买卖方式。 
3.2
网络拍卖平台  Internet Auction Platform
在网络拍卖活动中为交易各方提供相关服务的信息系统。                                                        
3.3
网络竞买人  Online Bidder
在网络拍卖活动中，通过网络竞购拍卖标的的自然人、法人或其他组织。
3.4
网络买受人  Online Buyer
    在网络拍卖活动中，通过网络购得拍卖标的的竞买人。
3.5
电子成交确认书  Online Confirmation Letter
网络拍卖活动中，拍卖成交后由买受人和拍卖人对拍卖成交事实予以确认的电子凭证。
[bookmark: _Toc358137771]4  基本原则
4.1　网络拍卖应规则透明。
4.2  网络拍卖平台应功能完善、安全、稳定。
[bookmark: _Toc358137772]5  网络拍卖平台
[bookmark: _Toc358137773]5.1  基本要求
设立网络拍卖平台，应满足以下基本要求：
――有符合拍卖等相关法律法规的规则；
——有健全的安全保障制度； 
――有保障网络拍卖业务正常开展的计算机信息系统；
――有保障网络平台安全的软硬件系统；
——有经拍卖行业协会组织相关专家鉴定的业务流程；
――有与所从事的网络拍卖业务和规模相配套的服务器、网络设施、技术人员和资金； 
——依照国家相关法规备案。

5.2  系统功能
网络拍卖平台应符合拍卖业务特点，具备网络拍卖的主要功能，可包括：
——刊登公告；
——拍品网上展示；
——网络竞价；
——记录竞价过程；
——生成电子成交确认书；
——网上结算服务；
——其他相关功能。
5.3  运行维护
5.3.1网络拍卖平台经营者应制定完善的规章制度，规范网络拍卖活动，包括但不限于如下规则：
――公告发布制度；
――公告审核制度；
――网络拍卖规则；
――商业机密保密制度；
——信用评价制度；
――信息披露制度。
5.3.2网络拍卖平台经营者应制定完善的流程，包括但不限于：
――用户注册；
――公告审核；
――公告发布；
——拍品网上展示；
——竞买登记；
——网络竞价及成交确认；
——网上结算；
——资料存档。
5.3.3网络拍卖平台经营者应配备与业务相配套的专业人员，这些专业人员应是：
——网络工程技术人员；
——信息系统维护人员；
——网络内容管理人员：
——网络安全管理人员；
——网络客户服务人员。
5.4安全保障措施
5.4.1系统安全管理
    网络拍卖平台经营者应建立保障系统安全的管理体系，包括：
——建立系统安全管理制度；
——配备专业系统管理人员； 
——部署安全产品，包括：防病毒系统、防火墙系统、防入侵系统等。
5.4.2数据安全管理
网络拍卖平台经营者应建立以下数据安全管理制度：
——数据备份，包括：系统备份、数据库备份等；
——用户信息管理，包括：身份信息、交易信息等；
——信息分级授权使用制度。
5.4.3突发事件预案
网络拍卖平台经营者应针对硬件故障、软件故障、人为因素、不可抗力等导致的突发事件制定预案，预案内容应包括：
——对平台可能存在的风险作出评估，尤其注意：网上竞价不同于现场竞价、系统服务暂时中断、信息被篡改等风险；
——明确需要告知对象，包括：拍卖当事人、监管部门等；
——确定突发事件处置方式，包括：中止拍卖、恢复拍卖，变更拍卖方式，终止拍卖等；
——建立应急联络机制，包括联系人、联系方式等。
6  网络拍卖公告与展示
6.1  公告时间
拍卖人应根据拍卖标的的特点确定公告期限。
6.2  公告发布
6.2.1  内容
网络拍卖公告内容应完整。应包括：
——拍卖标的；
——拍卖时间和网络拍卖平台；
——预展时间和网络拍卖平台；
——参与竞买应当办理的手续；
——拍卖人联系方式；
——需要公告的其他事项。
6.2.2   媒介
网络拍卖公告应通过依法设立的网络新闻媒介或相关行业协会的信息平台发布。
6.3  预展
在拍卖前应通过网络或线下展示拍卖标的。
通过网络预展的，应提供拍卖标的的基本描述、图片或音、视频等资料。
通过线下预展的，应提供拍卖标的的实物、基本描述及现场咨询服务。
[bookmark: _Toc358137789][bookmark: _Toc358137801]7 网络拍卖的实施
[bookmark: _Toc358137791]7.1  网络竞买人注册
网络竞买人参加拍卖前应提供身份信息，在网络平台上办理注册手续。
[bookmark: _Toc358137792]7.2  拍卖主持
7.2.1应由拍卖师或其认可的预设拍卖程序、文字、语音或动画等方式主持拍卖。
7.2.2应于拍卖前通过网络拍卖平台宣布拍卖规则和注意事项。
7.2.3拍卖标的无保留价的，应在拍卖前通过网络拍卖平台予以说明。
7.2.4 拍卖师可根据竞价情况调整竞价幅度。
7.3  网络竞价
7.3.1网络竞买人应按照网络拍卖平台竞价提示应价。
7.3.2网络拍卖平台应对网络竞买人所有网上应价过程做记录，包括：
——应价人；
——应价时间；
——应价价格；
——成交结果等。
7.4成交确认
7.4.1 拍卖师通过网络拍卖平台确认有效最高应价后，拍卖成交。
7.4.2 拍卖成交后，买受人与拍卖人可通过网络拍卖平台签署电子成交确认书（见规范性附录A）。
7.5拍卖记录
7.5.1平台应保存完整的网络拍卖相关信息，以下信息应特别留意保存： 
——拍卖的日期、时间、场所或网址；
——拍卖标的的种类、数量等描述信息；
——竞买人的姓名（名称）、应价信息；
——买受人的姓名（名称）、成交价、成交时间等信息；
——中止拍卖、终止拍卖信息；
——其他应记录的信息等。
7.5.2拍卖人应下载竞买人竞价、成交等拍卖过程的电子信息，形成拍卖笔录。
7.5.3拍卖人应保存拍卖笔录。
8 现场与网络同步拍卖
现场与网络同步拍卖中涉及网络拍卖的部分依照本规程，涉及现场拍卖的部分应参照SB/T10641、SB/T10538、SB/T10690、SB/T10691、SB/T10692的规定。 
[bookmark: _Toc358137802]9 争议解决途径
参与网络拍卖活动的拍卖当事人产生争议时，可采取以下解决途径：
――各方协商和解；
――通过第三方调解；
――根据各方达成的仲裁协议或者仲裁条款向仲裁机构提出仲裁申请；
――向人民法院提起诉讼。
10  网络拍卖档案管理
[bookmark: _Toc358137804]10.1  形式
网络拍卖档案资料可以以电子数据形式保存。可以将该电子数据通过打印、拷贝等方式制作副本。
10.2  内容
网络拍卖档案应内容完整，应注重以下档案的留存：
——委托拍卖合同；
——拍卖公告；
——网络竞买人身份证明资料；
——拍卖笔录；
——成交确认书；
——结算记录。
[bookmark: _Toc358137806]10.3  保存
拍卖人应妥善保管网络拍卖会档案资料，保管期限自委托拍卖合同终止之日起计算，不得少于五年。
[bookmark: _Toc358137807]10.4  查阅
网络拍卖平台应提供网络拍卖相关信息的查询服务，信息包括：
——拍卖公告；
——拍品信息；
——应价记录；
——成交价格等。
附录A
（规范性附录）
电子成交确认书

__________________公司成交确认书
拍卖会名称__________________________________________________________________________     
拍卖标的名称________________________________________________________________________
网络买受人姓名（名称）________________________________________________________________    
网络买受人证件类型__________________网络买受人证件号________________________________
竞买号牌____________________________________________________________________________
成交价___________________________________ 佣金______________________________________
总计（大写）人民币：_________________________________________________________________
成交时间____________________________________________________________________________
备注：________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

GB/T XXXXX—XXXX

8
网络买受人（代理人）签字_________________        日期________________________________ 

拍卖人签章______________________________        日期________________________________
          
_________________________
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